EXTRAIT DE NOS CONDITIONS GENERALES DE VENTE

(mises a jour le 18" octobre 2022)

COMMANDE

Toute commande pour étre valable, doit étre établie sur les bons de
commande du vendeur a la disposition de la clientéle dans ses
magasins.

La Société s'engage a honorer les commandes dans la limite des stocks
disponibles. A défaut de disponibilité du produit, la Société s'engage a
en informer le Client.

Toute commande parvenue au vendeur est réputée ferme et définitive.

PRIX

La Société se réserve le droit de modifier ses prix de vente a tout
moment, avant la prise de commande. Ainsi, les produits sont facturés
sur la base des tarifs en vigueur au moment de I'enregistrement de la
commande.

Al R i PROPRIET

Les produits livrés et facturés au Client restent la propriété de la
Société jusqu’au plein et entier paiement et encaissement de leur prix.
Le défaut de paiement pourra entrainer la revendication des
marchandises.

Les dispaositions ci-dessus ne font pas obstacle au transfert au Client, a
compter de la mise a disposition ou de la livraison, des risques de perte
ou de détérioration des produits ainsi que des dommages qgu'ils
pourraient occasionner.

MISE A DISPOSITION ET LIVRAISON

La délivrance des produits au Client est effectuée :

- soit par la mise a disposition des produits au Client en magasin,
matérialisée par la signature d’'un bon de sortie par le Client, lequel
supporte alors les frais et risques du transport,

- spit par la livraison aux frais du Client et au lieu indiqué par celui-ci par
un transporteur affrété par la Société, laquelle supporte les risques du
transport. La livraison se matérialise par la signature d’un bon de
livraison par le Client, A compter de la livraison, les risques des produits
sont transférés au Client.

Les frais et délais de livraison sont indigués au Client par un préposé de
la Société en magasin . A défaut, le délai maximum de livraison est de
trente jours aprés la conclusion du contrat.

R Al |
Le vendeur ne peut recevoir aucun paiement ou contrepartie du client
avant I'expiration d’un délai de 7 jours a compter de la conclusion du
contrat, saufen cas de travaux d'entretien ou de réparation réalisés en
urgence a la demande du client, etdans la limite des piéces de rechange
et travaux strictement nécessaires pour répandre a I'urgence.

LITIGES

Le présent contrat est soumis a la loi frangaise.

En cas de contestation, le client pourra recourir 3 la procédure de
médiation conventionnelle ou a tout autre mode alternatif de
reglement des différends dans les conditions de Varticle 1528 et
suivants du code de procedure civile.

Concernant la médiation a la consommation et conformément a I'article
L. 612-1 du code de la consommation, le client peut gratuitement
recourir au service du médiateur de la consommation dont les
coordonnées sont indiguées ci-aprés pour toutes les réclamations déja
déposées par ecrit auprés du service clientéle du vendeur depuis moins
d'un an et non satisfaites.

Coordonnées du service de médiation a la consommation : AME CONSO
- 197, boulevard Saint Germain - 75007 PARIS (www.mediationconso-

ame.com:l.

GARANTIE CONTRACTUELLE OU DITE « COMMERCIALE »

Les produits sont garantis contre tout vice de fabrication et tout
disfonctionnement dans des conditions normales d’utilisation par une
garantie commerciale dont I'objet, les modalités de mise en ceuvre, les
clauses d’exclusion, la durée, |'étendue territoriale figurent dans un
contrat écrit de garantie et de service aprés-vente dont un exemplaire
est remis au client . Une extension de la durée de la garantie
commerciale peut é&tre choisie en option payante. En cas
d'immobilisation du produit supérieure a 7 jours, la garantie
constructeur ou optionnelle sera prorogée de la durée équivalente a
celle de 'immobilisation.

GARANTIES LEGALES

Indépendamment de la garantie commerciale visée au paragraphe
8.1., le vendeur reste tenu de la garantie légale des défauts cachés de
la chose vendue prévue aux articles 1641 et suivants du Code Civil . Le
client peut chaisir entre la résolution de la vente ou une réduction du
prix de vente.

Le client dispose d’'un délai de deux ans a compter de la délivrance du
bien pour obtenir |la mise en ceuvre de |a garantie légale de conformité
en cas d’apparition d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le client
n'est tenu d'établir que I'existence du défaut de conformité et non la
date d’apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu
numeérique ou d'un service numérique de maniére continue pendant
une durée supérieure & deux ans, la garantie légale est applicable a ce
contenu numeérigue ou ce service numerigue tout au long de |a période
de fourniture prévue. Durant ce délai, le client n’est tenu d’établir que
I'existence du défaut de conformité affectant le contenu numeérique ou
le service numérigue et non la date d’apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le vendeur, le
cas échéant, de fournir toutes les mises a jour nécessaires au maintien
de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au client droit a la réparation
ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa
demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformite,
le client bénéficie d’'une extension de six mois de la garantie initiale.
Sile client demande la réparation du bien, mais que |le vendeur impose
le remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour
une période de deux ans a compter de la date de remplacement du
bien.

Le client peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le
bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement
contre restitution du bien, si:

1° Le vendeur refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient aprés un délai
de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un
inconvénient majeur pour le client, notamment lorsque le client
supporte définitivement les frais de reprise ou d’enlévement du bien
non conforme, ou s'il supporte les frais d’installation du bien réparé ou
de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise
en conformité du vendeur restée infructueuse.

Le client a également droit a une réduction du prix du bien ou 3 la
résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il
justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit
immeédiate. Le client n’est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le client n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de
conformité est mineur.

Toute période d’'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de
son remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la
délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L.
217-1a L. 217-32 du code de |la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la
garantie légale de conformité encourt une amende civile d’un montant
maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu’a 10 % du chiffre
d’affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).
Le client bénéficie également de Iz garantie légale des vices cachés en
application des articles 1641 2 1649 du code civil, pendant une durée
de deux ans a3 compter de la découverte du défaut. Cette garantie
donne droit 2 une réduction de prix si le bien est conservé ou a un
remboursement intégral contre restitution du bien.

R APRES- TE PAYANT
Le magasin propose un service SAV pour ses clients,
Lorsgque le client dépose un bien au SAV du magasin, il lui sera remis
un ordre de réparation. L'ordre de réparation précisera un prix
plafond de réparation en dessous duquel la réparation du bien est
acceptée par le client.
Les réparations sont garanties dés leur date de mise a disposition
pendant une période de 3 mois.




